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Documentation à diffusion restreinte

Solution de gestion de vos flux de visiteurs
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Affluences, 
une start-up 
française en 
croissance
Affluences est une startup créée en 2014 et 
spécialisée dans la 
gestion de l’affluence. 

En novembre 2020, elle boucle une première 
levée de fonds de 4M€ pour devenir une 
référence en France et à l’international.

1 800
établissements clients

3
bureaux en Europe (Paris, Milan, Barcelone)

9
années d’expertise

50
collaborateurs

13M
de consultations/mois
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Au service 
des lieux qui 
accueillent 
du public

Retail Collectivités / 
Smart city

Lieux 
culturels, 

touristiques et 
de loisirs

Transport

Bibliothèques, 
médiathèques

Entreprises /
Smart building

Sites naturels



Au de tous 
les espaces 
du parc

Attractions

RestaurantsHôtels

BoutiquesSpectacles

Qui peut 
concerner 
tous les 
espaces d’un 
parc

4
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La solution Affluences

MESURE COMMUNICATIONPRÉVISION GESTION

Nous posons des capteurs 
dans les lieux pour mesurer 
l'affluence en temps réel…

…nous récupérons et 
analysons les données 

grâce à notre algorithme 
d'analyse prédictive…

…nous diffusons l’information 
via différents supports : 

application mobile, site web, 
API...

…vous gérez toutes les 
informations depuis un 

portail simple et 
ergonomique
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1. La mesure de l’affluence

Répartition des 
visiteurs, suivi de 
performance, …

Jauge de sécurité, 
comptage 

d’espaces ouverts, 
confort de visite, …

Sécurité, confort de 
visite, suivi de 
performance
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2. La prévision de l’affluence

L’affluence prévisionnelle permet de tenir 
compte du temps de trajet pour se rendre sur 
place et de planifier son heure de visite.

Calcul de l’affluence 
prévisionnelle

Anticiper 
l’affluence 
heure par 

heure
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3. La communication de l’affluence

Affluences s’intègre via ses API sur 
différents supports : site web, écrans 
in situ, application mobile tierce, etc.

11M
consultations/mois

Exemple : OTCP, Musée Luxembourg, 

https://www.parisinfo.com/musee-monument-paris/71537/Mus%C3%A9e-d%27Orsay
https://museeduluxembourg.fr/fr/horaires-et-acces
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3. La communication de l’affluence

Liste des 
établissements

Informations 
en temps réel

Infos pratiques 
et services

Réservation 
en 3 clics

1M
utilisateurs

4,7/5
note utilisateurs

sur l’application mobile
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3. La communication de l’affluence
sur l’application web

11M
consultations/mois



4. La gestion de l’affluence : le portail d’administration

Administration

API

Statistiques

Réservation

Tableau de bord
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Les enjeux

Pour 
le visiteur

Vision claire des services 
disponibles dans les 
établissements. 

Choix de l’activité et de 
l’heure de visite selon 
l’affluence. 

Pour l’
établissement

Pour 
la direction

Amélioration de l’accueil et 
de la visibilité.

Réduction du stress des 
équipes dû aux situations 
de saturation.

Utilisation des 
infrastructures optimisée 
et fluidifiée.

Statistiques d’aide à la 
décision (Business 
Intelligence)
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PLUS DE 1800 RÉFÉRENCES !
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Contactez-
nous !

Etienne FRANCHET
Responsable développement

Connectez-vous au 
portail de démonstration 
Affluences

→ www.admin.affluences.com

demo@affluences.com

Affluences2

+ 33 6 01 14 31 04

etienne.franchet@affluences.com

https://www.pro.affluences.com/

Suivez-nous sur nos réseaux sociaux !

https://admin.affluences.com/
http://www.pro.affluences.com
https://twitter.com/affluences_app?lang=fr
https://www.facebook.com/Affluencesapp/
https://www.instagram.com/affluences_app
https://www.linkedin.com/company/affluences-app

